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Vyhody a nevyhody digitalizace verejné spravy

Diky pandemii covid-19 doslo ke skokovému zrychleni digitalizace, ktera se tykala
nejen Skol, které se musely pieorientovat na novy zpusob vyuky V online prostiedi, ale také
vefejné spravy. Online probihaly naptiklad registrace k ockovani ¢i zadosti o kompenzace
v programech Antivirus®. Digitalizace se v§ak nedotkla jen odvétvi zasazenych pandemii, od

1. listopadu 2020 zacal také prodej elektronickych dalni¢nich znamek misto papirovych.?

Digitalizace je jasny trend a pokracovat v ném chce i nova vlada, ktera ji ma jako
jeden z bodii svého programového prohlaseni®. S pokrokem v této oblasti se vSak zaroveii
naskyta otazka, zdali by mél stat pii pokracujici digitalizaci ponechat i moznost komunikovat
s tfady pisemné ¢i tstné, a mohla-li by Uplna digitalizace veést k omezeni zakladnich prav
nékterych obyvatel. Ja sama se domnivam, ze moznost analogové styku (tedy komunikace,
ktera nevyzaduje vyuziti modernich technologii typu smartphonu, pocitace ¢i platebni karty
atd.)* s ufady by méla byt ponechéna, jelikoz by pfi jejim zaniku mohlo dojit k omezeni
zakladnich préav, napt. socialn¢ vyloucenych skupin obyvatelstva, senioril ¢i obecné obcanti se

Spatnou digitalni gramotnosti a nize bych tento svlij ndzor chtéla dale vysvétlit a odiivodnit.

Znemoznénim vyuziti nedigitalniho kontaktu ve vetejné spravé by mohlo dojit
k diskriminaci osob, které nejsou schopné vyuzivat digitalni technologie, a to at’ uz na zakladé
majetkoveé situace, socialni situace ¢i chybgjici digitalni gramotnosti k tomu potfebné atd.,
dale vSak i osob odmitajicich nékteré digitalni technologie pouZzivat ze strachu ze zneuZiti
osobnich informaci, ztraty soukromi, ale i nabozenského piesvédcCenti, jako je tomu napiiklad
u komunit Amisa. Tato diskriminace by vySe zminéné skupiny obyvatel mohla dale pfipravit

0 prava, jichz by bylo mozné se domoci jen skrze vyuziti digitalnich technologii.

Touto diskriminaci jsou jednou z nejvice ohrozenych skupin pravé seniofi, kdy
v Ceské republice nema piipojeni k internetu asi 622 tisic domacnosti se viemi ¢leny star§imi
65 let, coz je asi 60 % vSech domacnosti seniortl, pficemz u vSech ostatnich typti doméacnosti
se jedna jen 0 6,3 %.> Na tento problém upozoriiovalo i Centrum pro modelovani

biologickych a spolecenskych procesti (BISOP) ve spojitosti s registrovanim seniort
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k vakcinaci, kdy hlavnim registraénim kanalem byla online registrace, kterou mohli provadét
jak samotni seniofi, tak jejich pecovatelé ¢i blizci, a samotna registrace tak zvyhodnovala

technicky zdatngjsi seniory.®

Mohlo by se zdat, Ze v piipadé registrace o¢kovani a celkové zatizovani digitalnich
ukont jsou dostate¢nou nahradou ptibuzni, ktefi star§im lidem mohou pomoci. Kdyz vSak
pomineme, Ze ne vsichni pfibuzné maji, natoz pak piibuzné ochotné pomoci, zlistdva ndm
fakt, ze ani nediichodova populace neni stoprocentné digitalné gramotna. Mohlo by se zdat, ze
s nastupem modernich technologii je na tom tak alespon nejmladsi generace, ale i ve vékové
skuping od 16 do 24 let ma zakladni nebo vyssi digitalni dovednosti jen asi 90 % lidi.” Coz
ukazuje k tomu, Ze i v budoucnu bude vzdy pravdépodobné existovat ¢ast populace, kterd
neni digitaln¢ gramotna, a tak by zachovani moznosti fesit ukony tykajici se vetfejné spravy
ustné ¢i pisemné nemélo byt povazovano jen za do€asné feseni k preklenuti situace, kdy stale

existuje velka skupina lidi digitalné negramotnych, ale za trvalou nutnost.

Domnivam se, ze v budoucnosti bude stale vice ob¢ani chtit potiebné véci vytizovat
online pro usporu ¢asu ¢i vétsi pohodli, a bude tak mozné naptiklad zkrétit provozni dobu
mist poskytujicich jejich analogové substituce, nemélo by vSak dle mého dojit k cenové
diferenciaci téchto sluzeb. Je mozné, ze by levnéjsi cena za vyfizeni mohla motivovat obCany
k vyfizovani tkona digitalné, coz by bylo pro stat pravdépodobné levnéjsi a vyhodnéjsi, ale
zaroven by to umocniovalo socialni propast, kdy ¢ast obyvatelstva si naptiklad neni schopna
poridit pocitac z finan¢nich divodd, a tak vyfizuje vSe pisemné a Ustné, za coz by zaroven

musela platit vice, nez v pfipadé, Ze by pocita¢ méla a véc by tedy vyftidila digitalné.

Za schiidnéjsi a lepsi povaZzuji misto negativni motivace vysSim poplatkem za
nevyuziti digitalni alternativy naopak pozitivni motivaci za jeji vyuziti, jiz mize byt napiiklad
rychlost vyfizeni. Takovato pozitivni motivace existuje napiiklad v Estonsku, statu, ktery je
davéan za vzor v oblasti digitalizace, v ptipadé dani. Kdy po vyplnéni datiového formulaie

online obdrzi ob&ané pieplatek z dané zpét do 5ti dni.®

Celkove se myslim, ze zachovani analogovych feseni je i v budouci digitalizované
statni spravé nezbytné k nediskriminovani obyvatel a umoznéni jim domoci se svych prav.

Jako piiklad spravné provedené digitalizace v Ceské republice bych uvedla zavedeni
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elektronickych dalni¢nich znamek, kdy dalni¢ni znamku je mozné poftidit jak skrze e-shop
edalnice.cz online tak v samoobsluzném kiosku nebo osobné na poboéce Ceské posty nebo
gerpacich stanicich EuroOil.® Do tisp&$nosti a spravnosti této digitalizace vSak nezapo¢itdvam
puvodni planované naklady spojené s vytvorenim e-shopu, které se staly teréem kritiky,° ale

jen poskytnuté plnohodnotné varianty k online nakupu.
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