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Od zlatého zubu po titanovy kloub

v

Jezi§ uzdravil Lazara zazrakem, ktery nestal Zadné penize. Avsak péCe o ostatni pacienty zdaleka
zadarmo neni. Lékati v Ceské republice voli nejlevnéjsi fungujici feeni, ale n&ktefi pacienti by si
prali nakladné;jsi, le¢ komfortnéjsi, formu lécby a byli by ochotni si to zaplatit. M¢li bychom to

umoznit a systém dnes ¢aste¢né fungujici v zubafstvi® aplikovat plong?

V soucasné dob¢ vSichni odvadéji statu zdravotni pojiSténi ze svych piijma, piipadné za n¢€ penize
odvadi stat. Tyto prostfedky jsou pferozdélovany mezi jednotlivé zdravotni pojistovny podle toho,
kdo je jejich pojisténcem. Pfislusna pojistovna potom misto svého klienta plati pottebné tikony,
lé¢iva a pomiicky (nebo jejich cenu snizuje na zlomek ptivodni vyse), ale voli vzdy nejlevnéjsi
variantu, ktera efektivné doséahne uzdraveni nebo jiného cileného ti¢inku.? Inspirovéani zahraniénimi
systémy zdravotniho pojiSténi se pravidelné objevuji politici navrhujici takzvany ,,zdravotnicky
nadstandard* spocivajici v moznosti pfiplatit si za variantu s vyssimi naklady. Zavedeni konceptu
vladou Petra Necase ale roku 2013 narazilo u Ustavniho soudu — ¢aste¢né na formalnim zpracovani
legislativy, avsak soud také zdaraznil, Ze neni mozné, aby nékdo neobdrzel dostate¢né Géinnou péci,
aniz by si za ni pfiplatil.® Soucasny ministr zdravotnictvi Vlastimil Valek o zdravotnickém

nadstandardu rovnéz spekuluje, a myslenku tak udrzuje pfi Zivots.*

Co povazuji za nezbytny pozadavek u ptipadného nadstandardu, je skuteCnost, ze se kvalita péce
pro béZné pojisténce, ktefi nezaplati ani korunu navic, nezhorsi. A navic to bude takova kvalita péce,
kterd dokdze maximalng efektivné fesit jejich zdravotni potiZze. Znamenalo by to, Ze si bude mozné
I praci 1ékafe mimo jeho béznou ordinac¢ni dobu. Ne vSichni maji dostatek penéz, aby si za né¢ mohli
dovolit specialni zdravotni sluzby. Proto by se nemélo stat, ze dostanou méné G¢innou péci. Pouze

Vv jejich pripadé bude, stejné jako je tomu dnes, zvolena nejlevnéjsi fungujici varianta.
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Jako hlavni argument pro zavedeni nadstandardu ve zdravotnictvi vnimam to, ze lidé stfadaji
penize proto, aby si za né koupili néco, co je pro né ptinosné. Tim, co povazujeme Vv Zivoté za jednu
penézi ptilepsit. A pokud je nékdo piesvédceny, Ze by chtél nohu zafixovat odleh¢enou sadrou, a je
ochoten za to zaplatit, nema smysl tomu branit. Nékomu jinému zase staci obycejna sadra a za ty
penize si radéji dopieje néco jiného. Jedna se svym zplisobem o svobodnou volbu pacienta ohledné

toho, jak (a jestli viibec) si 1é€bu zptijemni. Zaroven obdrzi takovou péci, jakou by si piedstavoval,

——~

a nestane se, ze mu bude vnuceno levnéjsi fesen

Nadstandardy nemusi byt pfinosem jen pro bohatého pacienta, ale tfeba i pro 1ékate. Pacient kromé
zvySenych nakladi na materidl totiz vétSinou zaplati jest€¢ néco navic. Tento piijem jde k lékafi,
ptipadné k nemocnici, pokud pro néjakou pracuje, a vznika urcité prilepseni K piijmim pracovnikii
ve zdravotnictvi. Zaroven je mozné ze ziskanych penéz financovat nové vybaveni zrychlujici
a zpresnujici praci. Jednalo by se o cestu, jak fadé zdravotnickych zatizeni pomoct se dostat z dluht,
jimiz trpi®, a provést modernizaci jejich vybaveni. I lékaii pokukujici po praci v zahrani¢i by

vV

s vidinou vyssich piijmi znovu zvazili, jestli pfeci jen neziistanou ve své domoving.

Kvalitnéjsi vybaveni ale bude vyuZivano i pii péci o pojiSténce neplatici si za nadstandardni sluzby.
Aniz by tedy sami néco pfiplaceli, stejné budou z nového systému benefitovat. Jednotliva zafizeni
navic budou chtit, aby k nim chodilo co nejvice pacientii. Vice pacientd totiz bude znamenat, ze si
jich vice pfiplati za néjakou nadstandardni sluzbu, a tedy vydé€laji vice. Aby naldkali vice pacientd,
budou zlepSovat své sluzby i pro (zatim) neplatici pacienty — zvoli pfivétivé ordina¢ni doby, budou
k pacientim mili, investuji do lepsiho vybaveni, nemocnice budou nabirat co mozna nejschopné;jsi

ro~r

zaméstnance... Ani béZni pojiSténci nepotiebujici Zddny nadstandard tedy neptijdou zkratka.

JenZe nadstandardy ve zdravotnictvi nejsou Uplné tak rizové, jak by se podle téchto argumentt
zdalo. Kromé né¢kolika dalSich faktord v tom velkou roli hraje mentalita pacientt, ktera se muze

projevit dvéma protichidnymi zptsoby.

Prvni moznosti je posileni slova pacienta, ktery ziska pocit experta na vlastni 1é¢bu a ptestane tolik

dbat na pokyny lékare, ktery je vSak tim pravym odbornikem. Uz dnes si asi kazdy z nas vzpomene
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na situaci, kdy on sam nebo nékdo v jeho okoli upIné nedodrzuje natizeni, zdkazy a 1é¢ebné plany,
které dostal. Nekdy je to vlastni pohodlnosti, ale Casto také pacient ziskdva dojem, ze vi 1épe nez
doktor, jak se ma vylécit. V systému nadstandardi by mohli takovito pacienti na 1ékafte tlacit, aby
jim predepsal konkrétni 1éCbu, ktera pro n¢€ ale viibec nebude piinosna. Jenze kvili penéziim, jez by

byli ochotni zaplatit, by nakonec 1ékai svolil. Lécba by poté nemusela viibec dopadnout uspésné.

Druhd moznost naopak nastane u pacienti 0 mén¢ silné osobnosti, a sice se nechaji zcela
manipulovat 1ékafem samotnym nebo reklamou jednotlivych firem zaméfenych na zdravotnictvi
a farmacii. Protoze pravé nejsou experty v oboru, snadno se nechaji pfemluvit k nakupu pro né
nepotiebnych pomucek a sluzeb, protoze to doporucil nékdo, koho povazuji za odbornika. To se
nejvice dotkne chudSich pacientt, kteti si v neznalosti a strachu z méné ucinné 1é¢by ptiplati
za nadstandard, protoze zdravi je pro né samoziejmé na prvnim misté, ale ucinnost 1é¢by vyssi

nebude a jim budou vynalozené penize chybét.

U pracovnikii nemocnic muze tlak na zisk z placenych tikonti vést k porusovani pravidel prace
ze strany jejich zaméstnavatele, zejména K nucenym neplacenym piesCasim. Vytrati se i urcita
pfirozena vstiicnost. Dnes by lecktery 1ékat pacienta vySettil po béznych ordinacnich hodinach
bezliplatné (maximalné za drobnou pozornost), ale v systému nadstandardu si za to necha natétovat
poplatek. Ostatné praveé vySetieni ve Specificky Cas potfebuji nejcastéji méné moviti pacienti majici
praci s pevné danou pracovni dobou. Pro né bude nutné si zaplatit specialni ¢as vySetieni. KdeZto
bohati pacienti mivaji flexibiln&jsi pracovni dobu, a tedy jsou schopni v Klidu vyuzit bézné ordina¢ni

hodiny. Témito zptsoby se vyvolavaji nerovnosti a dochazi k zaslepené orientaci na zisk.

Z mého pohledu nejhorsi situaci by bylo zanedbavani péce o pacienty neochotné si piiplacet.
Vzhledem k tomu, ze péce o n¢ negeneruje tak velky zisk, mohli by néktefi 1€kafti jejich 1écbé
vénovat minimum casu a tfeba i nékteré Ukony neprovést dostatecné kvalitné. Zaroven by
pfi pfijimani pacientid volili ty zaopatfenéj$i, eventudlné néachylnéj$i k manipulaci, od nichz
ocekavaji vyssi zisk. Jiz dnes neni uplnou vyjimkou selekce pacientll podle naptiklad jejich

zdravotniho stavu a toto nerovné zachazeni by jesté posililo.

Otazkou zustava i, zda by si pacienti pfiplaceli vyhradné za vyssi komfort, a ne za vétsi acinnost
1é¢by. V piipad¢ kupiikladu protéz soucastky z drazSich materialt vydrzi déle, a tedy neni poticba

tak Casto podstupovat jejich vyménu. Niz§i hmotnost pak méné limituje aktivity, které je schopen
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clovek vykonavat. To uz nejsou aspekty Cisté spadajici pod komfort, nybrz ovliviiujici mimo jiné

I mozné pracovni uplatnéni, a dokonce celkové zdravi pacienta.

Ackoliv tedy koncept zdravotnickych nadstandard nabizi vy$si ptijmy ve sféfe zdravotnictvi
i zkvalitnéni péCe o pacienty, jak platici, tak neplatici za nadstandardni sluzby, nese s sebou i stinné
stranky v podobé¢ posilovani spolecenskych nerovnosti a pieneseni obchodnich trikli rovnéz do této
oblasti. Také idea svobodného rozhodovani o vlastni 1é¢b¢é ma slabé misto, a to je ignorace autority

Iékafe u mnoha pacientt.

Celkové vzato bych si dokazal predstavit postupné rozSifovani nadstandardi do riznych odvétvi
mediciny, ale takovy proces musi byt pomaly. Nezbytné by totiz bylo peclivé sledovat negativni
aspekty a vcas je minimalizovat. Zejména by muselo byt hlidano, Ze se zdravotnicka zafizeni
a spolecnosti neuchyluji k nemordlnim, ¢i pfimo nezdkonnym, praktikdim ve snaze co nejvice
zbohatnout na ukor pacientli obavajicich se o své zdravi. Nejzranitelngj$imi zustanou pacienti
S nizkymi pfijmy, pro néz bude muset stat vybojovat férovou péci. Zdravi patii v této otazce na prvni

misto a penize nesmi byt tim, co zcela pievazi.



